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I. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ

Полное наименование учебной дисциплины: Менеджмент СМИ
Цель преподавания дисциплины: Учебная дисциплина обеспечивает подготовку выпускников магистров по решению  профессиональных задач и вносит важный вклад в формирование модели магистра. В результате освоения дисциплины у студента развиваются такие компетенции, как подготовка к управлению медиабизнесом.

В результате освоения дисциплины студент должен:

Знать:

· Основные функции медиабизнеса

· Цели и задачи менеджмента СМИ

· Типы организации СМИ

· Формы мотивации персонала и их специфику в СМИ

· Формы организационных структур применительно к СМИ

· Преимущества и недостатки различных форматов СМИ с точки зрения их коммерческой привлекательности
Уметь:
- Ориентироваться в различных форматах СМИ

- Оценивать коммерческую перспективность того или иного формата в зависимости от аудитории и рыночной конъюнктуры
Владеть:

· современной медийной терминологией

Содержание дисциплины: 
1. Как все это работает - четыре функции медиабизнеса: контент, продажи, продвижение, распространение.                                                                                                                        

2.Цели и задачи менеджмента СМИ.                                                                                                                      

3. Функции менеджмента. Чем управляют в СМИ. Основные функции применительно к СМИ – планирование, организация, контроль.                                                                          

4. Типы планирования – стратегическое, тактическое, оперативное.  Кэйс – ньюсрумменеджмент.                                                                                                                    

5. Разработка стратегии СМИ. СВОТ-анализ.      
6. Организация СМИ. Типы организационных структур и как они представлены в СМИ.  

7. Мотивация персонала в СМИ. Специфика мотивации в творческих коллективах. Нематериальные формы оценки труда работников, их особая роль в СМИ.                          

8. Подбор и увольнение персонала

9.  Конфликты в СМИ. 

10. Автономия редакционной политики СМИ как элемент бизнес-стратегии.                      

11. Стратегическое управление изменениями в СМИ.                                                              

12. Специфика менеждмента на радио.                                                                        

13. Специфика менеджмента в печатных СМИ.                                                                                      

14. Как выйти из медиабизнеса. Момент выхода, оценка активов, процедура выхода.
1. Цели и задачи учебной дисциплины

Цель изучения дисциплины:

Учебная дисциплина обеспечивает подготовку магистров  к решению ряда профессиональных задач и вносит важный вклад в формирование модели магистра. В результате освоения дисциплины у студента развиваются такие компетенции, как подготовленность к управленческой деятельности в сфере медиабизнеса.

Задачи изучения дисциплины: 

· изучить ряд теоретических тем;

· прослушать курс лекций;
2. Содержание теоретического раздела дисциплины (лекции)
Тематическое содержание лекций и практических заданий

1. Как все это работает - четыре функции медиабизнеса: контент, продажи, продвижение, распространение.

Анализируются основные функции медиабизнеса на примере коммерческого ТВ. Показывается взаимосвязь функций, невозможность реализации медиабизнеса в отсутствие любой из них. 

2. Цели и задачи менеджмента СМИ.  
Анализируется целеполагание в медиабизнесе. Обосновывается возможность различных вариантов целеполагания. Показывается, как в бизнесе частные задачи вытекают из целеполагания. Анализируется понятие «миссия». Показывается, каким образом «миссия» транслируется в основных корпоративных документах СМИ. В качестве практического задания студентам дается возможность придумать миссии для различных СМИ.
3. Функции менеджмента. Чем управляют в СМИ. Основные функции применительно к СМИ – планирование, организация, контроль.
Анализируется специфика основных функций менеджмента применительно к СМИ. Доказывается, что в конечном счете любое управление – это управление людьми, даже если речь идет о материальных активах.                                                                          
4. Типы планирования – стратегическое, тактическое, оперативное.  Кэйс – ньюсрумменеджмент. 
Анализируются разные типы планирования применительно к менеджменту. В качестве кэйса разбираются различные варианты планирования в службе информации.                                                                                                                   

5. Разработка стратегии СМИ. СВОТ-анализ.
Анализируется специфика различных стратегий развития медиа в зависимости от рыночной конъюнктуры. В качестве практического задания дается возможность провести СВОТ-анализ виртуального СМИ.

 6. Организация СМИ. Типы организационных структур и как они        представлены в СМИ.  
   Анализируются возможность и эффективность применения различных организационных структур в медиабизнесе. Показывается взаимосвязь оргструктуры и основных функций медиа. Обсуждаются перспективы изменения оргструктуры в зависимости от рыночной конъюнктуры. 

7. Мотивация персонала в СМИ. Специфика мотивации в творческих коллективах. Нематериальные формы оценки труда работников, их особая роль в СМИ.  
  Обсуждаются преимущества и недостатки основных форм  мотивации персонала в медиа. Обосновывается особая роль нематериальных форм мотивации в медиа в связи с особенностями психологии людей, которые работают в СМИ. 
8. Подбор и увольнение персонала .  

Анализируется специфика подбора и увольнения персонала в СМИ. Делается обзор основных корпоративных документов, регламентирующих этот процесс. Занятие проводится совместно с руководителем кадровой службы ТМГ.

9. Конфликты в СМИ.

Анализируется природа основных внутренних конфликтов в медиа. Показывается, каким образом эти конфликты вытекают из решения персоналом медиа своих функциональных задач. В качестве практического задания – игра с заданными исходными параметрами «Конфликт между службой новостей и рекламной службой телекомпании».

10. Автономия редакционной политики СМИ как элемент бизнес-стратегии.  
Обосновывается   необходимость  автономии редакционной политики в том случае, если медиа является «средством массовой информации» в полном смысле слова, то есть служба информации в нем является главным его активом.  Обсуждается, каким образом можно сочетать автономию редакционной политики с решением бизнес-задач. Обсуждаются риски, связанные с этой автономией.  
11. Стратегическое управление изменениями в СМИ.

Показывается специфика стратегического управления изменениями в СМИ.  Обосновывается необходимость долговременных инновационных стратегий в связи с особенностями рыночной конъюнктуры. В качестве кэйсов разбираются несколько историй инноваций в ТМГ.   
12. Специфика менеждмента на радио.       
Анализируется специфика менеджмента на радио. Обсуждаются достоинства и недостатки сетевого радио и радио, основанного на самопрограммировании, с точки зрения рыночной конъюнктуры.    Занятие проводится совместно с руководителем «Медиа ФМ» - радийного подразделения ТМГ.                                                              

13.  Специфика менеджмента в печатных СМИ .  
 Анализируется специфика менеджмента в печатных СМИ в сравнении с электронными.  Занятие проводится совместно с руководителем одного из печатных СМИ.

14. Как выйти из медиабизнеса. Момент выхода, оценка активов, процедура выхода.

Анализируется момент выхода из медиабизнеса: возможные мотивации к нему, оценка стоимости активов, влияние на эту стоимость рыночной конъюнктуры.

3. Содержание практического раздела дисциплины (семинары)

Целью практических занятий является формирование навыков применения теоретических сведений для решения конкретных задач. На практических занятиях обсуждаются теоретические понятия и положения, практикуется обсуждение типовых ситуаций, подготовка докладов и рефератов, организуются деловые игры с целью проверки уровня усвоения материала.

Тематика практических занятий

	Тема
	часы
	

	Напиши миссию
	2
	

	Сделай СВОТ-анализ
	         2
	

	Разреши конфликт (деловая игра)
	            2
	


4. Программа самостоятельной познавательной деятельности 
Самостоятельная познавательная деятельность студентов направлена на закрепление пройденного материала, на приобретение навыков практического применения полученных теоретических знаний.

Самостоятельная работа студентов представлена в следующих формах:

· работа с учебной литературой и конспектом лекций с целью подготовки к практическим занятиям, составление конспектов тем, выносимых на самостоятельную проработку;

· производственная практика: на ТРК ТВ-2.

5. Текущий и итоговый контроль результатов изучения дисциплины

Целью текущего и итогового контроля является выявление уровня знаний, умений и навыков, приобретаемых и усваиваемых каждым студентом посредством выполнения домашних заданий и контрольных работ.

Для проверки полученных студентами знаний, умений и навыков проводится текущий, рубежный и итоговый контроль.

Периодичность текущего контроля: еженедельно в течение семестра – обсуждение проблематики предшествующей лекции.
Периодичность рубежного контроля: 3 контрольные работы в течение семестра (на 3-ой, 5-ой и 8-ой неделях); Темы – «Форматы ТВ», «Сеть и синдикация – два способа формирования контента», «Нематериальные способы мотивации в медиа»
Итоговый контроль: в конце семестра – зачет.

Способы оценки:

рубежного контроля – письменная контрольная работа;

итогового контроля – собеседование .

6. Учебно-методическое обеспечение дисциплины

1. Перечень информационных продуктов.

Архив DVD
2. Перечень рекомендуемой литературы.
Бойетт Дж. Путеводитель по царству мудрости. Лучшие идеи мастеров управления.

Браун Дж., Куол У. Эффективный менеджмент на радио и ТВ.

Вартанова Е. Медиаэкономика.

     Ворошилов В. В. Менеджмент средств массовой информации. 
       Ворошилов В.В. Журналистика и бизнес. Реклама и “паблик рилейшнз” в   структуре   массовой информации. СПб, 1993.
Гуревич С.М.  Экономика средств массовой информации. 

Йенсен Р. Общество мечты. 
Кийт М. Радиостанция.

Ли Хант. Основы телевизионного брэндинга и эфирного промоушна 
Нордстрем К., Риддерстале Й. Бизнес в стиле фанк.

Репкова Т. Новое время: как создать профессиональную газету в демократическом обществе. 
Уолш К. Вы хотите управлять телестанцией?

Конфуций. Лунь Юй.
Шан цзюнь шу.
