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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА


Курс «Информационный менеджмент» относится к дисциплинам специализации профессионального учебного цикла. Данная дисциплина взаимосвязана с такими курсами, как «Информационные системы», «Информационное обеспечение управления», «Менеджмент», «Организационное проектирование», «Компьютерные информационные технологии в ДОУ».
Цель курса – познакомить с теоретическими и прикладными основами информационного менеджмента как современной управленческой технологии.

Задачи курса:

- формирование общего представления о назначении, предметной области, функциях информационного менеджмента;
- ознакомление с основными видами программного обеспечения информационной системы организации;
- овладение умением критически оценивать состояние развития информационной системы на уровне отдельного подразделения.
В результате изучения курса студенты должны знать:

- основополагающие термины и понятия;
- предметную область, цели, задачи информационного менеджмента;

- состав и значение информационных ресурсов организации;
- характеристики основных классов информационных технологий;

- назначение, структуру, этапы жизненного цикла информационной системы организации;

- основные направления деятельности информационного менеджера;

- базовые концепции корпоративных информационных систем;

- современное состояние отечественного рынка программного обеспечения корпоративных информационных систем.
Уметь:

- самостоятельно изучать специальную литературу;
- рассчитывать затраты на создание автоматизированной информационной системы организации;
- составлять обзоры специализированного программного обеспечения.
Курс включает лекционные и практические занятия. В лекциях излагаются теоретические разделы курса. На практических занятиях студенты отвечают на вопросы преподавателя, решают задачи, составляют обзор программных продуктов для корпоративных информационных систем определенного класса. Формы контроля знаний студентов: зачет по итогам лекционных и практических занятий.

СОДЕРЖАНИЕ КУРСА

Тема 1. Общая характеристика информационного менеджмента как научно-практической дисциплины
Основная терминология: информация, информационные ресурсы, информационная система, информационные технологии, информатизация.
Возникновение и развитие информационного менеджмента как научно-практической дисциплины. Современные подходы к определению предметной области, целей и задач информационного менеджмента. Виды информационного менеджмента. Типовые функции информационного менеджмента на различных уровнях управления.
Тема 2. Объекты управления в информационном менеджменте
Информационные ресурсы и их классификация. Информационные ресурсы организации, их роль в управлении. Проблема недостаточности и избыточности информационных ресурсов. Необходимость управления созданием и использованием информационных ресурсов.
Современные информационные технологии и их виды. Базовые и прикладные информационные технологии. Роль информационных технологий в основной деятельности и управлении организацией. 
Основные виды информационных систем, используемых в организациях. Стандартные задачи и структура информационной системы организации. Характеристика типовых этапов жизненного цикла информационной системы организации. 
Тема 3. Основные функции информационного менеджмента 
Формирование технологической среды информационной системы. 

Стратегическое планирование развития и использования информационной системы. Содержание типовых этапов стратегического планирования информационной системы.
Разработка оптимальной организационной структуры в области обработки информации на предприятии. Типовые варианты организации подразделений обработки информации различных масштабов.
Управление персоналом в сфере информатизации и его особенности.
Анализ затрат на создание и поддержку информационной системы организации. Проблема оценки экономической эффективности информационной системы.

Тема 4. Современные концепции корпоративных информационных систем
Основополагающие стандарты и соглашения по управлению предприятием (MRP, MRPII, ERP, ERPII). Характеристика основных функциональных модулей информационной системы управления предприятием.
Информационная система как среда реализации бизнес-процессов. Основные функции современных BPM-систем.
Основные стандарты в области управления проектами. Функциональные возможности классических и корпоративных системы управления проектами.
Развитие информационных систем, ориентированных на поддержку интеллектуальной составляющей управления. Современные информационные системы поддержки принятия управленческих решений (BI технологии).
Функциональные приложения информационных систем (CRM, SCM, APM) и их основные возможности.
Основные концепции PLM.
Тема 5. Российский рынок программного обеспечения корпоративных информационных систем

ERP-системы ведущих зарубежных и отечественных вендоров. Программное обеспечение для реализации бизнес-процессов (BPM-системы). Программное обеспечение для управления проектами (PM, PPM-системы). Программные продукты класса BI. CRM-приложения. 
ТЕМАТИКА ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ

Тема 1. Информационная система организации.
Тема 2. Управление капиталовложениями в сфере информатизации. 
Тема 3. Сравнительный анализ ERP и CRM систем, представленных на отечественном рынке.
ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КОНТРОЛЬНЫХ И КУРСОВЫХ РАБОТ

1. Американская школа информационного менеджмента.
2. Западноевропейская школа информационного менеджмента.

3. Информационные ресурсы организации.

4. Информационная инфраструктура организации и ее значение.
5. Проблема эффективности капиталовложений в создание и развитие информационной системы организации.

6. Основополагающие компетенции информационного менеджера.

7. ERP-системы: возникновение и эволюция.
8. Отечественный рынок CRM-систем.

9. Современные BI-системы.
РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЧАСОВ КУРСА ПО ТЕМАМ И ВИДАМ РАБОТ

Дневное отделение

	Наименование тем
	Всего часов
	Аудиторные занятия (час.)
	Самост. работа

	
	
	лекции
	семинары
	лаб.
 занятия
	

	Общая характеристика информационного менеджмента как научно-практической дисциплины
	3
	2
	
	
	1

	Объекты управления в информационном менеджменте
	10
	4
	2
	
	4

	Общая характеристика основных функций информационного менеджмента 
	8
	4
	2
	
	2

	Современные концепции корпоративных информационных систем
	4
	3
	
	
	1

	Российский рынок программного обеспечения корпоративных информационных систем
	9
	3
	2
	
	4

	ИТОГО
	34
	16
	6
	
	12


КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ К ЗАЧЁТУ

1. История развития информационного менеджмента.
2. Предметная область, цели и задачи информационного менеджмента.
3. Функции информационного менеджмента.
4. Основные виды информационных ресурсов.

5. Проблемы эффективности использования информационных ресурсов.

6. Задачи управления информационными ресурсами организации.
7. Информационные технологии: понятие и виды.

8. Состав и общая характеристика базовых информационных технологий.

9. Классификация прикладных информационных технологий.

10. Основные направления использования информационных технологий в организации.

11. Информационная система организации: задачи и структура.

12. Жизненный цикл информационной системы.
13. Задачи информационного менеджмента в формировании технологической среды информационной системы.

14. Стратегическое планирование в среде информационной системы.
15. Формирование организационной структуры в области информатизации.
16. Особенности управления персоналом в сфере информатизации.

17. Методы оценки экономической эффективности информационной системы организации.

18. Типовой состав и функции ERP-систем.

19. Назначение и функциональные возможности BPM-систем.

20. Системы управления проектами: основные виды и функции.
21. Компьютерные технологии поддержки принятия управленческих решений.

22. Типовой состав и функции CRM-систем.

23. Назначение и функциональные возможности PLM-систем.
24. Обзор зарубежных и отечественных ERP-систем.

25. Обзор зарубежных и отечественных BPM-систем.

26. Системы BI на российском рынке программного обеспечения.
27. Зарубежные и отечественные системы управления проектами.

28. CRM-приложения на российском рынке программного обеспечения.
УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КУРСА

Рекомендуемая литература (основная)
Гринберг, А.С. Информационный менеджмент: Учеб. пособие для вузов [Тест] / А.С. Гринберг, И.А. Король. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003. – 415 с.
Информационные системы в экономике (лекции, упражнения и задачи): учебное пособие [Текст] / А.Н. Романов, Б.Е. Одинцов, Д.М. Дайитбегов и др.; под ред. А.Н. Романова, Б.Е. Одинцова. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Вузовский учебник, 2008. – 409 с.
Костров, А.В. Основы информационного менеджмента: Учеб. пособие [Текст] / А.В. Костров. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Финансы и статистика, 2009. – 528 с.
Мельников, В.П. Информационные технологии: учебник [Текст] / В.П. Мельников. – М.: Академия, 2008. – 424 с.

Симионов, Ю.Ф. Информационный менеджмент [Текст] / Ю.Ф. Симионов, В.В. Бормотов. – Ростов н/Д: Феникс, 2006. – 250 с.

CRM online. Независимый CRM-портал [Электронный ресурс] / CRMONLINE.RU; Бизнес-сеть «Kinetics». – Электрон. дан. – [Б.м.], 2002–2011. – Режим доступа: http://www.crmonline.ru. 
ERP online. Независимый ERP-портал [Электронный ресурс] / ERP-ONLINE.RU; Бизнес-сеть «Kinetics». – Электрон. дан. – [Б.м.], 2005–2011. – Режим доступа: http://www.erp-online.ru.
Рекомендуемая литература (дополнительная)
Информатизация бизнеса: концепции, технологии, системы [Текст] / А.М. Карминский, С.А. Карминский, В.П. Нестеров, Б.В. Черников; под ред. А.М. Карминского. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Финансы и статистика, 2004. – 620 с.

Информационные технологии управления: [учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по экономическим специальностям] [Текст] / [Г.А. Титоренко, И.А. Коноплева, Г.Л. Макарова и др.]; под ред. Г.А. Титоренко. – 2-е изд., доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005. – 438 с.

Хотинская, Г.И. Информационные технологии управления: учебное пособие по специальности «Менеджмент организации» [Текст] / Г.И. Хотинская. – М.: Дело и сервис, 2003. – 127 с.

